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یساختار سازمانعملکرد در محور اصلاح   فصل دوم:   8 
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 مقدمه

رجسر هشتهشتوشلنح شردایهشوشرتهانی نهشیهشاستر تدش رصشر ن هشجشنواره شهند رشهجی هش سشلنیبهشسهشلنوملشرد دستشتلنهای ش ی ش

فسر ورشره  یسهشتهشر نشجشنواره شر میتشتاتگای هشتهشلی یی ش یشسبت شسهشرد دستشتاتشوش دنو نشته شوعی  شسبت شسهشلی سشتلهای ش

هرشرسمیمشت وردشر شر نشهوشیهشاار شششاذره ش ی شیویلن شجد شتوه ش ی شگاه یشتهشطهشتوه شره  یسهشرلن شایشسهارسورشسسسییهشه ی شوش رص

 هجی هشهرشسقحهشرحفهشسسر شلی یی ش ی هشترسب شکهش داره شسهشتستیلشهویت شوشسدتاتشرد دستشتاتش بهوردششششجشواره شهد ر

راسچهشرد دستشسد وهشتلننهای شتهشهننیتیش ی شییسفهشهننر ِشرییی شر نن هشیافق  شتهشر نشهنیس شلننی سر شرلنن شرییشا لشس ی  ی هش

بن  شسسشتلنهاهربیدیش یشوشگ  نشسییهش ی شرسی هشیسساطهشر شلنا شتوب ِشگهنوی هشسیشسما شیبنهورلنی  شرد دستشوشرهربهشگ شسهش دنا شا

 سدهس نشهدیشیددنشیهشاارسرشر نشیافق  شهرشاضد نشسدی رد

  نشوشر نی ششیشنیوهر شهنسک شامق وشوشاالنیهش بنویایه شسیشرهربهشگیا یش ی شد مشتهشتاناهشهن ا شیبنهورلنی  شرد دستشوشای

ردشایرهیشسیبنهورر شرد دست شیوحتوشسسشگ  نشسییهش ی شرسی هِشلنیهشتهش دارهشسدات شیبن سشوشرفیر لشعنس  شیافق  شلنی یی شتره

ام   هشسهی جشحی نیشر شره  یسهشس یشسهشروار شیسجیهشنیسیشرلنهویتِشاانا س شر شوعنی  شرد دست شلنی یی شتهشتوه شره  یسهشجیه شرهربهشش

 طهشطس وش م  شتهشتوه شره  یسهشسیر شجشواره شهد رشهجی هشتار رشساتدششسقشهشهر هشسسر سسشگ شششسدات شوشریو 

ری رشرلن شکهشیر سر شیسساطهشسیشسدس شا س شیویلن شر شلنورشرهربهشهنر ِشسهشهنویت ش نم  شر شوعنی  شتلنهای شتلن ش یفههشوشسیشادسکیشش

ششششلی یی شاییشسدی وردرد دستشوشرهاقیءشهاتهشسدتاتششششتهشجد سقیطشعیفشلی یی شششسسشاقا  شسقیطشنا شوشسدتات 

ش

 

 

 شرکت تحقیق و توسعه یسناپارس

ش1400شهریور ماه                                                                                                                                   
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 فصل اول

فکر  یکل  تیوضع پرورش  در    یکانون  نوجوانان  و  کودکان 

 1399دوره   یی رجا  دیجشنواره شه 
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 وضعیت کلی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان

تهشسداترهشریه ی ر شک هشلنی یی ِشریه ی شیدهبنتهشتهشفسمشره  یسهشردایهِشفسمشره  یسهشرتهانی نهشوشکیشریه ی شحی نیشر شره  یسهشسهش

شافد کشسدی لشترت شیهشهاتدشش

 
ش

تهشلننح شششش1399تهشره  یسهشهنند رشهجی هشتوه شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی شش یسکی شکیسا لننی یی ششسسشرلننی شسداترهشفا ِش

ته ننر شهننیتیش ی شردایهشششش59.87شریه ی شهرشکبنن شسدات شرلنن شکهشسسرسسشسیشامقوشش1000ریه ی شر شکیششش597.83ششردایهشیمداریً

شریه ی شهرشسشی شیهشت ردششش1000ر ششش936.47%شهیتیش ی شرتهای هشاال شر نشلی یی شس یشریه ی شرتهای هشش93.64امقوشرل دشش

 ی ش%شکیشهیتی76.71ریه ی شهر شرل شکهشیییتلشسیشامقوشششش2000ریه ی شر شکیشششش1534.3یمداعشر نشلی یی شیافوشسهشکب شششته

شره  یسهشتهشر نشتوه شره  یسهشرل د

ش

ش

ش

ش
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1534.3
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و   1398و    1397  یاب یا کودکاان و نوجواناان ودوره ارز  یکاانون پرورش فکر  یاب یا ارز  جینتاا  راتییتغنمودار  

1399) 

شش1398ششش1397ِطهشتوه ش ی شره  یسهشششیسکی شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی لنی یی شیقی بنهشسهی جشره  یسهشهند رشهجی هشش

هوسرشاغ  سر شرد دستشلی یی شتهش سش کشر شلحا شره  یسهشردایهِشرتهای هشوشکیشتهشر نشتوه شلهشلیبهشهرشسهش اه شسداترهشششش1399وش

شت ردذ یشسشی شیه

ش

ش

سبنت شسهششش1399سسشرلنی شسداترهشفا ِشریه ی شردایهشوشریه ی شرتهانی نهشکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی شتهشتوه شره  یسهش

ریه ی  شش دسر شسات شرلن دشسسش د نشششش232سیشههنرشششش1399اذهنههشرفیر لش یفههشرلن شوشتهشسه مهشریه ی شیدهبنتهشتلنهای شتهشلنیلشششتوه 

رلنی شیهشاار شهوسرشر نشلنی یی شهرش کشهوسرش نیات شتهشسگسشاسف شکهشتهش ناه شرجسر شرنرریی شسسشرلنی شسهشنوییهش ی شیسساطهشوشش

شس یشامسسهشسداتشوشی یر شریه ی شهرشششش1400هنننیتیش یِشیهشاار شلننن سش نننیات شهرشتهشتوه شره  یسهشرهربهشگیا یش ی شد مشسهشیهاب ی شش

 رفیر لشترتد

ِشا مشیشنیوه شهنسک ش بنویشایه شتریی شگیا هنهشوشیشنیوه شر شد مشهرشجد ش1399وشششش1398د مشسهشااعن  شرلن شتهشتوه شره  یسهشش

هرشرهربهشسدات شکهشسیشااجهشسهش ددیه شیؤثسشیر سر شوشیهاب ی شهنیتیش یشتهشیبنهورشلنی  شوشرهربهشهر دیه یشتهشتاناهشسدتاتشرد دستش

شکیسا شاسوهههشفدس شکاتکی شوشساجارسی شوشااجهشگسدیشسهشاا  هش ی شا مشیشیوه ِشهوسرشهوشسهشسدتات شهرشهی رش به مد
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   1399 یاب یکودکان و نوجوانان در دوره ارز یعدم مصداق در کانون پرورش فکر  یهاشاخص عیتوز

ررمشیانرر شسات شهنیتیشتهش کشتلنهای شرجسر هشسهشییوی شررمشلنی ایه شهنیتیشیاهتشسگسشسیشیی   شگ شلنی یی شرلن دش دنو نشش

تهشر نش اه شسسشیددنشرل ش کشلی یی شسویشسسشتد  هِشتهشتوه شره  یسهشیاهتشسگسشسهشر ر شسستهشر شهیتیش یشرد دستشسررهههشسیهرشکهش

رلنی شافی دهشکهشسیشلنی یی شرتره شوشرلنههرریهش ناه شیهشا ستِشگ شهنیتیشتهشگ شتلنهای شوشتهشتوه شره  یسهشیاهتشسگسشسهشروار شش

شهیتیشررمشیارر شییسفهشیهشهات

رتره شوشرلنههرریهششسیشر نشااعن می شوشسیشااجهشسهشر ودهشفسمشره  یسهشرتهانی نهشاالن شتلنهای شرجسر هشارو نشوشاتشر شاس  رشلنی یی ش

 ی شررمشیانرر شسسشسدی هشیهشاستتِش  چشهنیتیشرتهانی نهشتهشگ شتلنهای ِشسرو شیانرر شسهار رشساتدشسسش د نشرلنی شاا   شهنیتی

شسهش اه شسداترهشذ یشرهربهشیهشهاتدششششیسکی شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی لی یی شرلی شفسمشره  یسهشردایهشتهش

ش

ش

ته نرشر ششش50یشنی ر شیهشهناتشکهشش ن یس شر شحقا شیستمششلنیی شرتره شوشیماهس شنهس نشفسرورسهشهنیتیش ی شررمشیانرر شتهش

 سشششر نی شلنیتهیهشلنی ییسهوششششیماهشتوب شربدهسوس کهنیتیشسرو شیانرر شتهشر نشتلنهای شهرشهنیییشیهشهناتدشاتشر شگ شششش4یمداعشش

شیییهشهیتیش ی شسرو شیارر شترهسردته ر شتهشجشش25کررمشسیش کشهیتیشررمشیارر شسقلش

ش

  یس شر شحقا شیستم

50%

کتوب شربدهسوس 

25%

هر ی شلیتهیهشلی ییس

25%

توب شربدهسوس ک  یس شر شحقا شیستم ر ی شلیتهیهشلی ییسه
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 دوم فصل 

   سازمانی ساختار  اصلاح محور درعملکرد 
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 ی عدم مصداق در محور اصلاح ساختار سازمان   یشاخص هاتوزیع  

ششششششششششششششسداترهشذ یشنیسیتهشششش1399اا   شهننیتیش ی شیاننرر شترهشوشسرو شیاننرر  شیماهشر ننی شلننیتهیهشلننی ییسهشتهشتوه شره  یسهش

شیشی ر شرل د

ش

ش

 کیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی شتهشهیتیشتهشیماهشر ی شلیتهیهشلی ییسهِشش6ششیمداعشش کشهیتیشر سداترهِشششر نشسسشرلی 

ورن شسهشر ر ششتهشوشششهوشهنندسلننهیسششهسهشلننحا شرلننهیسششیهر  رتهشض وشافاششف وظیش وراذرهررمشیاننرر شسات شرلنن شکهشرتیه شرلنن شر شش

شهیتیش یشتهشر نشیماهِشرد دستشثت شوشره  یسهشرسمیمشهر شرل دشش83.33%

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش

5

1

فسرورسهشهیتیش ی شیارر شتره فسرورسهشهیتیش ی شررمشیارر 
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  ( 1399و  1398و    1397نمودار مقایسه عملکرد در محور اصلاح ساختار سازمانی ودوره ارزیابی 

هرشیهشاار شتهشسداترهشذ یشیشی ر شوششش1399وششش1398ِشش1397 ی شر ی شلیتهیهشلی ییسهشتهشتوشتوه شره  یسهشامقوشهیتیشته ر

شیقی بهشسداتد

 

یماهشاست رشکهشسیشهنیتیش یشتهشر نشش%شش25سهشامقوشششیومسشش1397رد دستشتلنهای شتهشیماهشر نی شلنیتهیهشلنی ییسهشتهشتوه شره  یسهشش

%شش19تشسبنت شسهشتوه شنتیِشحروشش1399%شهلن ر شرلن شوشتهشتوه شره  یسهش35.4سهشی یر شششش1398 نر شتهشلنیلششتهشش10رفیر لشاقس تیشًش

ش به مدشههرشهرشهی ر

ش

ش

ش

ش

ش

ش

25

35.4

54.2
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 وضعیت امتیاز مکتسبه در محور اصلاح ساختار سازمانی به تفکیک شاخص های ارزیابی 

شناسه  

 شاخص 
 عنوان شاخص 

سقف  

 امتیاز

سقف امتیاز  

 مصداق دار 
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد  

 تحقق 

1-1 
وراذره شورحر ی شرد  یاهشوشتریی شتلهای ش ی شرجسر هشسهشسهلشش

 94.71 28.41 - - 30 30شتاا هشوشیر س  شیم هش

 70 14 - - 20 20 رجسر شعارس شلی ییسر هشورحر ی شردایهش 2-1

 0 0 - - 20 20 کی لشایررتشاب ش ی شلی ییسهشتلهای ش 3-1

 ررمشیارر  ررمشیارر  ررمشیارر  ررمشیارر  0 20 وراذره شوظی فشوشافا ضشرته یهر شسهشلحا شرلهیسهشوشهدسلهیسهش 4-1

 100 25 - - 25 25  هشرجسرش لیتهیهشتلهای ش یشش  س یرشهلیییسهشی شی االیهشوشادد 5-1

 0 0 - - 8 15شکی لشایررتشورحر ی شلی ییسهشوشاب ش ی شیر س ههشوشلساسلههش 6-1

ش

ش

ریه ی شر شلقفششش25سیشکب ش ی شرجسر هششاالیهشوشادد یشلیییسهشی هشیر س  شلیتهیهشتلهای یدهبتهِشهیتیشششطتوشجرولشریه ی ر 

 ی شرجسر هشسهشوراذره شورحر ی شرد  یاهشوشتریی شتلننهای اتشر شگ شهننیتیشششتهشر نشیماهشرلنن دشریبهترهر شرد دستشششش25ریه ی شش

شریه ی شای  نشهر شهرشکب شسدات شرل دشش%شر ش94.71کهشنسرهشترهتشششسهلشتاا هشوشیر س  شیم ه

ِشش ی شیر س ههشوشلننساسلننههش ی شلننی ییسهشتلننهای شوشکی لشایررتشورحر ی شلننی ییسهشوشابنن کی لشایررتشابنن ش ی ششهننیتی

شرسردر نشیماهشسات یددهس نشریییشکبسشریه ی ششیسساطشسهش

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش



 
 1399تحلیلی نتایج ارزیابی جشنواره شهیدرجایی دوره  گزارش  

 
12 

 
 

 اصلاح ساختار سازمانیدرصد تحقق شاخص ها در محور 

شهاتدشششیشی ر شیهشتهشیماهشر ی شلیتهیهشلی ییسهشیارر شتره ی شته رشامقوشهیتیذ یِشسداترهششتهش

 

 
ش

نسرهششششریبهته نر شتهشیمروت شرد دستشششش100سیشامقوشششش هرجسرش لنیتهیهشتلنهای ش یش  س یرشهلنیییسهشی ششی االنیهشوشاددهنیتیشش

شا سسردس یشتهشیمروت شرد دست شتابشنسرهشیهششتهشر نشیماهشرد دست سشهیتیش ی شیارر شترهشش لیشوترهتشش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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ته رشامقو ریبه تاب یهال 
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ش

ش

ش

ش
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ش

ش
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ش
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ش
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 سوم فصل 

   کالکترونی  دولت  توسعه محوردر   عملکرد 
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 توزیع شاخص های عدم مصداق در محور توسعه دولت الکترونیک 

کاتکی شوششش کیسا شاسوهیشفدسششتوب شربدهسوس کشتهشلننهیتتهشیماهشاالننیهششش1399لنندمشهننیتیش ی شررمشیاننرر شتوه شره  یسهشش

شسسشرلی شسداترهشذ یشیشهیشیهشهاتدشساجارسی شش

 
ش

تهشیماهشاالنیهشتوب شربدهسوس کشسیششرلنهفیت شر شتفیاسشا شنهار شتهشرهربهشتری سیشااجهشسهشرطیری شسداترهِشاودیش کشهنیتیش یوهش

شش شکیسا شاسوهیشفدسش لنی یی شیسکیته نر شتهشر نشیماهشررمشیانرر شهنر شوشلنی سشهنیتیش یشتهشر نشتوه شره  یسهشتهشلنح ششش9لندمشش

شیارر شترهشسات شوشیاهتشره  یسهشنسرهشاسفههشرل دششکاتکی شوشساجارسی 

ریه ی شیسساطششش15ریه ی (شیانرر شترهشسات شوششش235%شگ ش)یییتل94ر نشیماهِشریه ی شایس فشهنر شتهششش250سهشرتیه شت اسشر شیمداعشش

شسهشهیتیشررمشیارر شسات شرل د

ش

ش

ش

ش

10

1

فراوانی شاخص های مصداق دار فراوانی شاخص های عدم مصداق
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  (1399و   1398و    1397نمودار مقایسه عملکرد در محور توسعه دولت الکترونیک ودوره ارزیابی 

کاتکی شوششش کیسا شاسوهیشفدساالنن ششششرت سشتوه شره  یسهلننهششطهششیماهشاالننیهشتوب شربدهسوس کشششی یر شامقوشهننیتیش ی هوسرش

 تهشجشواره شهد رشهجی هشسهش اه شسداترهشذ یشنیسیشسدی لشرل دششساجارسی 

ش

توه شش%شهرشسبت شسهشش35.6ههرشنیسیشااجهشششش1399ته ر شهیتیش ی شاالیهشتوب شربدهسوس کشتهشتوه شششش89.5لی یی شسیشامقوشش

شاذهههشترهههشرل دش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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 یاب یارز یشاخص ها   ک ی به تفک  ک یمکتسبه در محور توسعه دولت الکترون ازی امتوضعیت 

ش

 یش  چشرسرشکهشلننی یی شتهشگ  ی شسا نشتهشرهربهشتریی شوشرحسر ش ا  شربدهسوس کشتوشهننیتیشسات  ی شرلننهفیت شر شفویوه هننیتی

بدهسوس دهشکست شرِشش(20ریه ی شر ششش1)سیشکبن ششششتوب شربدهسوس دهاالنیهش  سلنیت ش  ی هنیتیریه ی  شهرشکبن شسدست شرلن دش دنو نشش

ِششریه ی (شش30ر شششش5.22)سیشکبنن ششش ننی شفسر ور ی شرهربهشتری رِششریه ی ش(شش20ر ششش2.86)سیشکبنن ششششک  هشیسرحیشتری ش–تریی شتوبههشش

تهتارلن شتری ششش–(شوشربدهسوس دهشکست شتریی شتوبههشش20ریه ی شر ششش5)سیشکبن شششاما یشتری ش–بدهسوس دهشکست شتریی شتوبههششر

ریه ی ششردششوکدهس نشی یر شریه ی شیدهبننتهشتهشیماهشاالننیهشتوب شربدهسوس کشهرشسشننی شیهشت سهشاسا  ششش(20 ی شر شریهشش5.71)سیشکبنن شش

شسیهردیدهبتهشتهشلی سشهیتیش یشتهشیمروت شرد دستشتابشوشریبهشیه

ش

ش

ش

ش

شناسه  

 شاخص 
 سقف امتیاز  عنوان شاخص 

سقف امتیاز  

 مصداق دار 
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد  

 تحقق 

)تهتارل شتری (ششهکست شتریی شتوبهششهدش ربدهسوس 2-1  20 20 - - 5.71 28.57 

تری (ششاما یربدهسوس دهشکست شتریی شتوبههش) 2-2  20 20 - - 5 25 

2-3 
یسرحیشتری شررمشر شششه )ک ششهکست شتریی شتوبهششهدش ربدهسوس

(شی وشاماشر تهتارل ِشااب  
20 20 - - 2.86 14.29 

تهشرهربهشتری شششهار  رلهفیت شر شتفیاسشاش 2-4  15 0 
ررمشش

 یارر ش

ررمشش

 یارر ش

ررمشش

 یارر ش

ررمشش

 یارر ش

(ش ش ایهسدی)وبشلیش رلهیسررهتلی ش 2-5 ش98.29ش34.40ش- - 35 35 

رهربهشتریی شش ور یش شر ی شفسر 2-6  30 30 - - 5.22 17.39 

2-7 
ش  یشش تهشرهربهشتری )فویوهششنش ساش  یشش رلهفیت شر شفویوهش
هلی ش ی(ششیم وشاششهرجهدیرشش  دسر ِشهتدهش یش  

15 15 - - 0 0 

تری ششی تریی شتهشیرهربهش 2-8  30 21 - - 16.8 80 

هشد توب شربدهسوسشسلیت  االیهش  2-9  20 20 - - 1 6.67 

2-10 
ششور یِ  یِشفسگشیل  هدسوسرر شتهشلششهد یشیهک شربدهسوس

  هشرجسرش وشرنرریی شتلهای ش یششدی  شااد
25 25 - - 19.90 79.60 

هشد ربدهسوسش  رحسر ش ا 2-11  20 20 - - 0 0 
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 درصد تحقق شاخص ها در محور توسعه دولت الکترونیک

شاالیهشتوب شربدهسوس کشسسشرلی شسداترهشذ یشنیسیشیشی ر شوشسسهلهشرل دی یر شامقوشهیتیش ی شیارر شترهشتهشیماهش

 
ش

هنیتیشتهشوعنی  ششش3سسشرلنی شتلنههشسور شوعنی  شرد دستشلنی یی شسهشر ر ش سش کشر شهنیتیش یشتهشامقوشر ررصشیسساطهِشایررتش

اییشهاتدشیشیوهششش1400یهشسی ب شتهشجد شاقا  شرد دستشر نشهیتیش یشتهشتوه شره  یسهششر ش د نشهو ریبهشوش یشتابشنسرهشترهسردشش

ش دنو نشاا  هشیهشکورشکهشرنرریی شذ یشسهشیوگاهشرهاقیءشریه ی شتهشهیتیش ی شس ی یورشسدتاتش اه شا ست:

 اصلاح فرایندهای ارائه خدمات  ▪

 اتسدتش ترهشتلهای شسسرش  وشرهربهشفدسل شتریی شروباش ههویلی -

وشیبهورر شاستیشششه اد - سسرهویلوییهش یوهه شتلهای ش )سسرلی شششش کیهشتریی ش فسرششBPMNسدتاتش لح شششور تهشچیهچابش

 (شهاتهشیششه اا ششی تلهای شسشششهد اال شکیهاسو شاالیهشتریی شربدهسوسشششر تهش اه ش یحرششهوشحقانششهق ش()رسههیبشیشیوهشحق1

 تریی شیوهه شور یاجاتشفسرش  وعیش لی یرلش -

 ورش رسمیمشهر شجد شسدتاتشفسرش  ی شاذرهیهویل شسیش رصشور رجیرشفسرشههویلش  وشگلشی شایرهیشام شه اد -

 رسمیمشهر شششههویلش  یوهه شسسشرلی شگلش ور یش جد شسدتاتشفسرشهیا سسسییهشرد شن ارو -

 یسساطهششهر شوشادتهشیبهورر ش هرنرریی شسدتاتشهویلیشرسمیم -
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 زیرساخت دولت الکترونیکتوسعه  ▪

 یاهتشرلهفیت شتهشتلهای ش  یشسلیت  لیییسهش یشوش شی  یاهتشسششهه ریوش  یشوییه اار شیف  جد شتهش س ا ا -

 هتهو شتلهای ش هتدهشلسرلسش س سسشوجاتشوشسدیهاشهوشرهربهشیبهورر شیتوشه اد -

 ره  یسی ش لیییسهشسسرشهلیییسهشه رشتلهای شوشتلهسلش س وشسهشکیهاش یبهورر شیسات شسیشهر شرسرر ششه جد شادش س ا ا -

 احراز هویت الکترونیک  ▪

 هشه یرره ش اشی یور تهشرهربهشتریی شسششهه یرره ش اشهرسمیمشرنرریی شد مشتهشتااهشحذصشکپ -

شتهشرهربهشتریی شتوب شششک ربدهسوسششهیبهورر شیسساطشسهشکیهسستشاار شه رنرریی شد مشوشادشرسمیم -

ش
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 چهارم فصل 

   یانسان هیسرما تیر مدی  محور درعملکرد 
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 توزیع شاخص های عدم مصداق در محور مدیریت سرمایه انسانی 

کیسا شلنح شلنهیتششتهششش1399ادیمشهنیتیش ی شای  نشهنر شتهشیماهشیر س  شلنسیی هشرسبنیسهشتهشتوه شره  یسهشجشنواره شهند رشهجی هشش

ششیاهتشلوملشوشره  یسهشنسرهشاسفههشرسردترهر شیارر شسات شوششکاتکی شوشساجارسی شش اسوهیشفدس

ش

  ( 1399و  1398و    1397یابی نمودار مقایسه عملکرد در محور مدیریت سرمایه انسانی ودوره ارز

کاتکی شششش کیسا شاسوهیشفدستهششاغ  سر شی یر شامقوشهیتیش ی شیماهشیر س  شلسیی هشرسبیسهشتهشتوه ش ی شره  یسهشیاهتشسسهله

شسداترهشذ یشنیسیشیشی ر شرل دششسهش اه ششوشساجارسی 

 

 
ش

ته نر شاارسبنههشششش27سهش دتیه شسیشههنرششش99تهشحا  شیر س  شلنسیی هشرسبنیسهشتهشتوه شره  یسهشتلنهای شششسسشرلنی شسداترهشفا ِشرد دست

یش یشتهشر نشیماهشهرشیمقوشلنی تدشر شجد هشتدبیشر ن هشتهشسدتاتشرد دستشنیسیشااجهشر نشلنی یی شتهشیماهششته نرشهنیتشش80.87رلن شش

شیر س  شلسیی هشرسبیسهشیهشاار شسهشیارهتشذ یشرهیه شسدات:

  هشهجیشر جشواره شهدشهیس ره تاتشور جد شرهربهشرد دستشتهشفسرششهرسبیسش  یویش  یگای شوشیسات شتهشحا  ششی  یهابش س سدیها -

گسی شششششهس وشاب  شسشش هیاهتشسگسشکهشسیرثشگهویشش هیتیش یشش سهشر رششهیهاربشش تهشلیلش یششدبی  شکیهرشوششششی  یهابشش س سدیها -

 هاتدشششهرهربهشسدهسشرد دستشیششمه لی یی شوشتهشسهشش رد دستشش  سبت شسهشهیتیشوشوعی

  هشهجیشر جشواره شهدشششهیس ره شور نتیشر شهسوعشفسرشهگییتاشمیت شیویل شاال شیشیوهشجد شرش  یر شگیا یش س اسدس  -

 رد دستششوشرسمیمشرنرریی شیویل شجد شسدتاتش ی هاذهههشوشسسسییهش  یتهشتوه شهرسبیسشه لسییش  س یماهشیرشههویل  گل -

17.9

53

80.87

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

1397 1398 1399



 
 1399تحلیلی نتایج ارزیابی جشنواره شهیدرجایی دوره  گزارش  

 
21 

 
 

 وضعیت امتیاز مکتسبه در محور مدیریت سرمایه انسانی به تفکیک شاخص های ارزیابی 

شناسه  

 شاخص 
 عنوان شاخص 

سقف  

 امتیاز

سقف امتیاز  

 مصداق دار 
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد  

 تحقق 

 0 0 - - 12 12شسسسییهشه ی شس سو شرسبیسه 1-3

 100 10 - - 10 10شسسو هلیسهشسگیمشرطیری شس سو شرسبیسه 2-3

 27.39 4.93 - - 18 18شلیییسر هشوشیهویل شلی  شس سو شرسبیسه 3-3

 100 10 - - 10 20شک ف  شسگیمشجذبشوشرلههررمشتهشتلهای ش ی شرجسر ه 4-3

 85 8.5 - - 10 10شاویل شهغیشوشهی ی 5-3

 65 6.5 - - 10 10شر ی شوشسی ساس شیشی ی 6-3

 100 10 - - 10 10شتری هری  شیقسهر شجتسر ش 7-3

8-3 
هننی بننههشلننیده شتهشرسهاننیبشیر سر شوشسدس شا س شر ش

شاارسدور ش ی ش سی شوشجارسی 
20 20 - - 4.5 22.5 

9-3 
ثتن شرطیرنی شینی نیسنهشحقا شوشییر نی شیقنیینی ِشهولنننیِش

شیر سر شوشکیهکوی شتهشلیییسهشحقا شوشییر ی
15 15 - - 15 100 

 52 13 - - 25 25شسسسییهش ی شگیا ههس ی لومهشوشطسرحهش 10-3

 65.56 5.9 - - 9 10شرجسرشوشره ه یسهشتوه ش ی شگیا ههشیر سر شوشکیهکوی  11-3

 73.33 11 - - 15 15شسر  یرشهبها وشاالیهشهیشهیس ره  12-3

 50 5 - - 10 10شره ه یسهشرد دستشکیهکوی  13-3

ش

ششراهشهنیتیشر شیمداعشلن یت شهنیتیشایس فشهنر شتهشیماهشیر س  شلنسیی هشرسبنیسهشریه ی ششاوجطتوشرطیری شجرولشریه ی ر ِشایررتشش

یهشسیهنوردشر ششهرشکبن شسدات شرسردشرییشلنی سشهنیتیش یشسیشااجهشسهشی یر شریه ی شکبن شهنر شس ی یورشسدتاتشوشرهاقیءشششوشتابشتهشلنح شریبه

سیشششلنیییسر هشوشیهویلن شلنی  شس سو شرسبنیسهوششش12ریه ی شر ششش0سیشکبن ششسسسییهشه ی شس سو شرسبنیسهشیهشاار شسهش یهنیتیجد هشر نشش

ر ششش4.5سیشکبن شریه ی شششش شتهشرسهانیبشیر سر شوشسدس شا س شر شاارسدور ش ی ش سی شوشجارسی هنی بنههشلنیدهوششش18ر ششش4.93کبن شریه ی شش

 سسر شرهاقیءشرد دستشهرشیهشط توردششش  یت اییشوشااجهشرهیه شسداتشکهشِشای  نشهر ر شلقفشریه ی شششش20

س یشسیش نسصش یی شس شنهسشوشوشس ی لنومهشوشطسرحهشسسسییهش ی شگیا هنهشوشر نی شوشسی ساس شیشنی یشششره هن یسهشرد دستشکیهکوی هنیتیش

ش یسردشرسمیمشرنرریی شیاثسشتهشهرلهی شامقوشوشاد هشیبهورر شیسساطهشیهشاارسرشسدتات

ش

ش

ش
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 مدیریت سرمایه انسانیدرصد تحقق شاخص ها در محور 

سداترهشذ یشی یر شامقوشر ررصشای  نشهنر ش سش کشر شهنیتیش ی شلن یت شایسهشتهشیماهشیر س  شلنسیی هشرسبنیسهشطهشتوه شره  یسهش

ششهرشسشی شیهشت ردشش1399

 
  

سهشرتیه شت اسششیر س  شلسیی هشرسبیسهشرل دششتهشیماهی یر شامقوشسی داا شهیتیش ی شره  یسهششس یساسشر میتشهر سییوهگمششسداتره

راسچهشرد دست شایررت شر شهیتیش یشتهشر نشیماهشتهشحرشریبهشوش یشتابشسات شرل شرییشسهش دی شسبت شس یشسستهشر شهیتیش یشیاهتشش

 یشوشرهاقیءشریه ی شش ف  شنسرهشاسفههشرسردشسسش د نشرلی شیشیوهشاا  هشیهشکورشرنرریی شد مشتهشهرلهی شسدتاتشرد دستشتهشر نشهیتیشش

شرسمیمشهات:ششش1399گسدیشتهشتوه شره  یسهش

 اصلاح و بازنگری مشاغل  ▪

 هشیشی یشرتهای ش ر ی شوشسی ساس -

 هشرسی شهیشی یشرتهای شن اب ش یشسیشرویوشن سهشیوگاهشرسحتی شرویوشهلی ییسشش اب ش یش سی ساس -

 هشرسی هشیشی یشردایششن اب ش یشسیشرویوشن سهشیوگاهشرسحتی شرویوشهلی ییسشش اب ش یش سی ساس -

 برنامه ریزی نیروی انسانی  ▪

 ساماندهی و متناسب سازی نیروی انسانی   ▪
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هیتیشسسسییهشه ی شس سو شرسبیسهشسرو شس ی شسهشیبهورشرهربهشیهشهاتدشر شلا شت اسشفسر ورشرجسر هشگ شتهشهرلهی شامقوشهیتیشش

س سو شرسبیسهشرل شبذرشاا  هشیهشهاتشاتشر شرسمیمشرنرریی شذ یشتهشجد شسدتاتشرد دستِشیبهورر شیسساطهششششلیییسر هشوشیهویل شلی  ش

ه ی شس سو شرسبیسهشتهشطهششسهشر ر شهیتیشلیییسر هشوشیهویل شلی  شس سو شرسبیسهشوشااع می شافا  هشگ شسهشر ر شهیتیشسسسییه

شتوه شره  یسهشرهربهشهات:ش

 هشرسبیسشش سو یاجاتشسشش  وعیششی ایرهیشام شه یحیبیهشوشاد -

شش وشورحر یشش لهیتشش تهشتوشلح شورحر یشهف وشکشهر شسیرشکدششهرسبیسشش سو یی رتشسششی یهویل شسیشکدتاتششهرسبیسشش سو اسر شسششن وشاروشه اد -

 هشیا رد 

 کشاهشششهوشرلههرریش یی رتشر شلی یی شرترهش سو ی ودددشسششهسی سشبهاشِهرسهقیبشه ر  اسشیف  ته -

 (ش شوشنسرهترتشهدیسش اشِه)هلدشی  رعیفهشسسشسشش سو ی سششف اد شن  ای -

 حی  هشش وشتلهیوهت یششج وشسهیشهرسبیسشش سو سششهلی ییسر ش  یی ه(شر شوعیش6)ش ایرهیشرتورهشه اد -

 هویلهشیسساطهشیف  جد شتهشسر  لیییسهشکیهیورشرشو یشهای شرفسرتشر شطسشرهلیل -

 هشوشرلههرریشش سهشلی یی شرترهشش  وشرهلیلشجد شاااشهرسبیسشش سو لورشسسسییهشسش هسبههشسدیشه اد -

 هر شششهو سششل وشر ررصشاشهرسبیسشش سو سششهگ ش یشتهشجد شلی ییسر ش ایرهیشرجسرششه وشادشهیاش رد ش سسسییهش یشن ارو -

 لی یی ش هر شر شلاشن  یحیسوشسیشچدیهچابشایشهرسبیسشش سو لورشسسسییهشلهشلیبهشسششهوشسسو هلیسششرهربه -

  هرجسرش تلهای ش یشهرسبیسشش سو سششهتهشجد شلیییسر شهرسبیسشش سو رهربهشهر شتهشلورشسسسییهشسششهیا سسییهشرد سشش رجسر -

-  

 زنان و جوانان یها  یاز توانمند یریو بهره گ رانیدر انتصاب مد یسالارشایسته  ▪

 حدمشررضیءشگ ششس وشرهربهشاااشسر  رسههیبشوشرسهایبشیرشهه کدشی شاشد -

 هرسبیسششه لسییش/سر  رسههیبشوشرسهایبشیرشهه تیسمشاال شکدشسر  ر شیرشهد جار شوششسر  رسهایبشیرششودیت فسمشاشرهربه -

 یقیمشتلهای شن هر شاال شسیداسششودیت شاشهه س تیسمشیهویل شاب شیرشس جار شوشیرشس سهشیرشهو حدمشکیهایشرهربه -

 جارسی شوشسیسار شتهشتلهای ششش سسرشهه س یرش تروط تی شاب ش یشش سداسهشفسمشرطیری شفستشرهربه -

 هر شاال شتروط  شششودیت اب شاشر  وشاسشهرسبیسششه لسییش/سر  رسههیبشوشرسهایبشیرشهه رظدیهسگسشکدشرهربه -

 یقیمشتلهای شن تروط  شهر شاال شسیداسشهه س تیسمشیهویل شاب شیرشس جار شوشیرشس سهشیرشهو حدمشکیهایشرهربه -

 جارسی شوشسیسار شش  ر شظسفش وشسدس شیورش لیدهششبهه هیشدست سیشهوش اسوهشن جیسششب  بششه اد -

 سش تهشتوشلیلشرتشهرسبیسششه لسییشهه کدشر  سیشاسشهه س یرش ابهدیشش سیسار شترهرشهرلییشب  بششه اد -

شسش تهشتوشلیلشرتشهرسبیسششه لسییشهه کدشر  سیشاسشهه س یرش ابهدیش جارسی شترهرشهرلییشب  بششه اد -
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 های آموزشی مدیران و کارکناناجرا و ارزشیابی دوره  ▪

 وشکیهکوی شسر  یرش رجسرشهر شسسرشهگیا هش توه ش یش ر شسسایرهشهه س ایرهیشیرشه اد -

 ت ارهش  سیسکشرطیری شیرهلی شورجرش یحشه اد -

 سسایرهشهر شهگیا هش توه ش یش وشکیهیورر شسهشر رشسر  یرشک سهشافدشهگیا هشوییه اار ش روه -

 سسایرهشهر شهگیا هش توه ش یشهر شرثسسهششه  ایرهیشام شه اد -

 ه لددشی تهش اه شاهاششهگیا هش ساه ش یش سسرش  رفسرتشورجرشهسرشهییسف -

 

 نیازسنجی و طراحی برنامه های آموزشی ▪

 یاابشهوشرهربهشفدسل شیشی یشرتهای شه اد -

 یشی یششک یاابشسهشافدشهیشی یشرتهای شهگیا هش رلهیسررهت یشهوشسی طسرحشهی لوم سش -

 یشی یششک سهشافدشهگیا هش وشرهربهشفدسل شتوه ش یشه اد -

 یشی یششک سهشافدشههویلوییهشگیا هشه اد -

 شن هی  شه ک ش سهشر رشهسیسکشرطیریاشی وشاشدشن هی  ش سسرشههویلوییهشگیا هشه اد -

 شهرلهیسشش لهیتشوشورحر یشک وشکیهکوی شسهشافدشسر  یرش یاابشسسرشهوشرهربهشسسسییهشگیا هشه اد -

 هرلهیسشش لیدسهشکیهکوی شسهشورحر یشهسسسییهشگیا هشرریم -

ش

 کارکنان و مدیران آموزشی های دوره اجرا و ارزشیابی ▪

 کیهکوی شوشیر سر شسسر شهر شرجسرشگیا ههش ی شتوه شسسایره شر شیر س ههشایرهیشاد ه -

 اره تش یح  شورجرشیرهلی شرطیری شسیسکشاد ه -

 هر شسسایرهشگیا ههش ی شتوه شر ر شسهشکیهیورر شوشیر سر شافد کشسهشگیا ههشاار  وییهش روه -

 هر شسسایرهشگیا ههش ی شتوه شرثسسهشهشر شام   هشایرهیشاد ه -

 گیا ههش ی شتوه شسسایره شتهش"یرهلهش ی شاار  وییه"شترهر شیرهلی شسدیها س  -

 لدد هشاها یش اه شتهشگیا ههش ی شساه شسسر شهسر  شورجرشرفسرتشییسفه -

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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   ینظام ادار  یور بهره تیر مدی  محور درعملکرد 
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 وری نظام اداری توزیع شاخص های عدم مصداق در محور مدیریت بهره

ششلنهیت شهنیتیشایس فشهنر شرلن شکهشادیمشر نشهنیتیش یشتهشش4ایررتششش1399تهشتوه شره  یسهشششوه شسگیمشرتره یر س  شسدس تهشیماهش

شرل دشره  یسهشنسرهشاسفههکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی شترهر شیارر شسات شوشیاهتشلوملشوش

 وری نظام اداری عملکرد در محور مدیریت بهره

اار شسهنی جشر نشتوه شره  یسهشهرشسیشتوه ش ی شتهشر نشتوه شییسفهشهنننر ِشسدهششوه شسگنیمشرد دستیر س  شسدس شسیشااجهشسهشر نشکهشیماه

ریه ی شششش65اذهنههشتهشر نشیماهشتیهشیقی بنهشسداتوشوعنی  شلنهیت شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شتهشر نشیماهشتابشسات شرلن شوشر شش

ش%شر شگ شیمقوشهر شرل دشش80.76یددنِشش

 وری نظام اداری به تفکیک شاخص های ارزیابی امتیاز مکتسبه در محور بهرهوضعیت 

شناسه  

 شاخص 
 عنوان شاخص 

سقف  

 امتیاز

سقف امتیاز  

 مصداق دار 
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه
 درصد تحقق 

ش5ش1ش- - 20 20شکشاهشش هرجسرشش تهشتلهای ش یششش رلهقسرهشچستهشسدس شوهش 1-4

 77 15.4 - - 20 20شسسسییهشیر س  شلتیرجسر ش 2-4

 100 10 - - 10 15شرتره شورحر ی شرجسر هشسهشهویشن د شادیمشهر ش 3-4

 57.75 5.78 - - 10 10شرجسر شحبیسرره شایدر ش 4-4

ش

 سیهردشش کشیهسیشریه ی شش ی شرجسر هشکشاهوه شتهشتلهای لهقسرهشچستهشسدس رکدهس نشریه ی شیدهبتهشیهی وشسهشهیتیش

ررمشیاننرر شهننر شرلنن شرییشسدیاسشگ شتهشر نشتوه شره  یسهششش2راسچهششورحر ی شرجسر هشسهشهویشن د شادیمشهننر تره ششرتهشهننیتیش

ششریه ی ِشادیمشگ شهرشکب شسدی ردششش10اارسبههشرل شر شکیش

شش  یش ناه شرهلنیلشش ی ششسیهنهشر شسدیاسکهشترهر شرد دستشعنی فهشسات شرلن ِششششرجسر شحبنیسرره شایدر هنیتیششتهشششریه ی ششش22د4کبنسشش

رهلنیلشسهشیان شایرهی/ایرهیششِشش هوشترهرشش تهشید  شیقسهشسهشو ره شریاهشرنهانیتششهسهلشردایشش حبنیسررهشش یوحتوشسیشرلنهیسررهت یششهییب

وششش یهرطیری شسر شش  س لننیییسهشیرششو )حبنن شیاهت(شتهشیارررشیقسهشر شطسششهوشترت ششهوشیحیبتی شسیس شیویس شردایشش یشهلننیدسهشسر شش  ی

)حبن شیاهت(شتهشیارررشیقسهشر شششهوشترت ششهوشیحیبتی شسیس شیویس شردایشش یهلنیدسهشسر شش ایرهی/ایرهیش یششه رهرشش  ف کوششش یحیبتی شتوب

شرل دشوشیحیبتی شتوب ش یهرطیری شسر ش  س لیییسهشیرشو طس

ش
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 وری نظام اداریمدیریت بهرهدرصد تحقق شاخص ها در محور 

یسکی شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشلنی یی ششوه شسگیمشرتره شاالن شته نرشامقوشهنیتیش ی شیانرر شترهشتهشیماهشیر س  شسدس 

شسسشرلی شسداترهشذ یشنیسیشیشی ر شرل دششش1399ساجارسی شتهشتوه شره  یسهش

 
ش

سیشر نشحیلشیهشسی بنن شتهشجد ششسهشاسا  شترهر شرد دستشتابشوشریبهش بننهوردش4-3وششش4-2سسشرلننی شسداترهشفا ِشهننیتیش ی ش

اقا  شوشحفظشوعنی  شکواسهشاییشهناتدشیشنیوهش دنو نشاا ن هشیهشکورشکهشرنرریی شذ یشسهشیوگاهشرهاقیءشریه ی شتهشهنیتیش ی ش

شس ی یورشسدتاتش اه شا ست:

 های اجرایی کشور وری در دستگاه استقرار چرخه بهره  ▪

 وه ششسدس شیاعاعشا شت وهشوشهلدهشاشد ی شلیتهیهشر میت -

 وه شسدس شیر س  شهاهر شج بی شیبهدسشاشد ی -

 وه شسدس شاهااهش ی شکیهاسو شای  ن -

 ششلی یی ششکی شر ررصشتهشوه شسدس شرهاقی شسسر شتلهای شرد  یاهش ی سسسییهشارو ن -

 یسات ششگیا ههش ی شتوه شاشد ی -

ش
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  انت یو ص  یسلامت ادار  ،ارتقاءسازمانی  فرهنگ   توسعه  محور در  عملکرد  

   یاز حقوق مردم در نظام ادار
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توزیع شاخص های عدم مصداق در محور توسعه فرهنگ سازمانی، ارتقا سلامت اداری و صیانت از 

 حقوق مردم در نظام اداری 

رهاقیشلیی شرتره شوش  یس شر شحقا شیستمشتهششتهشیماهشاالیهشفس وگشلی ییسهِشششش1399لدمشهیتیش ی شررمشیارر شتوه شره  یسهشش

شسسشرلی شسداترهشذ یشیشهیشیهشهاتدششکاتکی شوشساجارسی شش کیسا شاسوهیشفدسشسگیمشرتره شتهشلهیت

ش

تهشیماهششششرهاتیطی شیستمشوشتوب شتهشسبهسشلییروششششتهشسبهسشلییرششهشرهاتیطی شیستیشهل راهشسهششششسیشااجهشسهشرطیری شسداترهِشتوشهیتی

ته ر شتهشر نشیماهشررمشیارر ششش22.22 وگشلی ییسهِشرهاقیشلیی شرتره شوش  یس شر شحقا شیستمشتهشسگیمشرتره شسیشلدمشاالیهشفسش

یارر شترهشسات شوشیاهتشششکاتکی شوشساجارسی شش شکیسا شاسوهیشفدسش شلی یی شیسکیهر شوشلی سشهیتیش یشتهشر نشتوه شره  یسهشتهشلح ش

شره  یسهشنسرهشاسفههشرل دشش

ریه ی شیسساطششش35ریه ی (شیارر شترهشسات شوشش205%شگ ش)یییتلش85.41ریه ی شایس فشهر شتهشر نشیماهِشش240رتیه شت اسشر شیمداعشسهش

شسهشهیتیشررمشیارر شسات شرل دش

 توسعه فرهنگ سازمانی، ارتقا سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم در نظام اداری عملکرد در محور 

تهشر نشتوه شییسفهشهر ِششرتره شششسگیمشتهشیستمششحقا ششر شش  یس شوشرتره شششلیی شرهاقیشلی ییسهشِشفس وگششاالیهسیشااجهشسهشر نشکهشیماهش

اار شسهی جشر نشتوه شره  یسهشهرشسیشتوه ش ی شاذهههشتهشر نشیماهشتیهشیقی بهشسداتوشوعی  شلهیت شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شتهششسده

ش%شر شگ شیمقوشهر شرل دشش64ریه ی شیددنِشش206سات شرل شوشر شششیهال ر نشیماهش

ش

7

2

فسرورسهشهیتیش ی شیارر شتره فسرورسهشهیتیش ی شررمشیارر 
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 مردم   حقوق   از   صیانت   و   اداری   سلامت   ارتقا سازمانی،  فرهنگ  توسعه وضعیت امتیاز مکتسبه در محور  

 اداری   نظام   در

شناسه  

 شاخص 
 عنوان شاخص 

سقف  

 امتیاز

سقف امتیاز  

 مصداق دار 
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه
 درصد تحقق 

 58.29 20.4 - - 35 35شهاقیشلیی شسگیمشرتره شر 1-5

 46.64 25.65 - - 55 55شرتره شششسگیمشتهشهدسوسرر شحقا ششر   یس ش 2-5

3-5 
شرتره ششسگیمشتهشسی هلهشک ف  شرهاقیء

45 45 - - 24.5 54.44 

 88 22 - - 25 25شرتره ششاه فی شسهشهل راهشسگیمشرثسسهشهشرفیر ل 4-5

 عدم مصداق  عدم مصداق  ررمشیارر  ررمشیارر  ررمشیارر  15شلییرششسبهسشتهششیستیهشرهاتیطی شسهشهل راه 5-5

 عدم مصداق  عدم مصداق  ررمشیارر  ررمشیارر  ررمشیارر  20شلییرششسبهسشتهشتوب ششوشیستمشرهاتیطی  6-5

 60 15 - - 25 25شلی ییسهششفس وگشاالیهشیر س  شسییهشسگیمشیفیتشرجسر  7-5

 85 8.5 - - 10 10شهدیت ششوشر ثیهشفس وگشاسو ج 8-5

 60 6 - - 10 10شسدی ششرنییهشفس وگشاسو جشوشاالیهشجیی شسگیمشرلهقسره 9-5

ش

نتابهششششِشسهشسگسشیهشهلرشتلهای شرد دستشنیسی9139تهشتوه شره  یسهششششرهاقیشک ف  شسی هلهشتهشسگیمشرتره سیشااجهشسهشجر رشسات شهیتیشش

شتهشر نشهیتیشکب شسدی ردششیهال ششش شریه ی وشاارسبههشرلشکست شرهربهشش

کیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی  اسو جششوششرتره ششششاه فی ششسهششهل راهششسگیمششرثسسهشهششرفیر لهیتیش ی ششششته  رد دستشلهیت ش

شسبت شسهشت اسشهیتیش یشسدهسشسات شرل شوشریه ی شنیسیشنتابهشهرشکب شکست دششفس وگشر ثیهشوشهدیت 

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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  مردم  حقوق از  صایانت و  اداری  سالامت  ارتقا ساازمانی،  فرهنگ  توساعهدرصاد تحقق شااخص ها در محور 

 اداری  نظام در

شش1399تهشتوه شره  یسهشششرتره ششسگیمشتهشیستمششحقا شر ش ن یس شوششرتره شلنیی شرهاقیشلنی ییسهِشفس وگشاالنیهامقوشهنیتیش یشتهشیماهش

شسسشرلی شسداترهشذ یشنیسیشیشی ر شوشیقی بهشرل دش

 
 

رییششتهشوعی  شتاسهشنسرهشترهتشششش8-5وشهیتیششششرل ریبهششششسبتهیششترهر شوعی  ششش5-4ششهیتیششتهشسداترهشیشهیشرل  دی شطاهشکهشش

سسش د نشرلی شاا  هش ی شد مشجد شسدتاتشرد دستشر نشهیتیششرسردشاسفههلی سشهیتیش یشتهشیمروت شتیهجشر شرد دستشیهال شنسرهش

ش یشرهربهشیهشهات:شش

 ارتقا سلامت نظام اداری  ▪

 ششرتره شلیی شکد ههشررضیءشاال شرلهیسهشوشی هشلح شتهششرتره شلیی شکد ههش ی شسسسییهشاس  رشوشارو ن -

 یسساطهششیبهورر شرهربهشوشرتره شلیی ششکد ههشتهشیاابشرتره شلیی ش ی شسسسییهشر شسهشهش یشادیمشرجسر  -

 ششلی یی شیمیشتهشا شودیتر شوشرسهقیتر شوشهدی ی شته یف ش ورو شسا  -

 لی یی ششتهشهر شهویلی هش ی شا اای شوشاذ سشگل  شسقیطشیبهورلی  شوشسور شربا  شهویلی هِ -

 گ ششهف شجد شیویل شر یحهشرنرریی شرسمیمشوشلی یی شتهشا اای شترهر شرحهدیبهشرجسر هشفسر ورش کشییسفهش -

0
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100
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ته رشامقو ریبه تاب یهال 
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 ششیسساطهشیبهورر شرهربهشوشنضی هشوشرتره شیسرج شییفا ِشیقییی شسهشرحهدیبهشرتره شفبیتشیارهتشایرهیشوشهویلی ه -

شیبهورر ششرهربهششوششوجاتشش اه ششتهششهدی  ششسداسهشش کششحررنیششا ا س )ششیستیهششایرههی ششته یف ششوششلییرششلیییسهششا ا س  -

 (سدی هششسه مهشحاالشیسح هشایشگ شسهششایلهاا ه

 رطیری ششگ رتشتلهسلهشنیسا شیاهتشتهشرد دستشگییه شایرهیشرسهشیه -

 شره  یسهشتوه شطهشتهش92شوش91شییت شسی هلی شرد دستشره  یسهشایرهیشرهربهشوشاد ه -

 ششره  یسهشتوه شتهشیسساطهش ی شلومهشسیشرتره شلیی شره  یسهشایرهیشرهربهشوشاد ه -

 فبیتششر شج اا س شوشرتره شلیی شسیشیسات شگیا ههش ی شتوه شسسایره  -

ششرریسی ششایس اششوششلی  ششتهششفبیتششسیششیقیس هششوششرتره ششلیی شش ی ششسهشوییهششوششنارس نششیاهتششتهششهجاعششرهسیبششوششکیهکوی ششسهششهلیسهششرطیع -

 شیسساطهشاایو سشرهربهشو

 صیانت از حقوق شهروندان در نظام اداری  ▪

شحیکهشجاشر میتشییسورشلی یی شتهشیسرجی نشسیشیمهسییسهشهفهیهشوشهجاعشرهسیبشادس مشتااهشتهشد مشادد رر شوشرنرریی شرسمیم -

 ششهدسوسرر شسیشیمهسییسهش  سشرتس ی ششوشهفهیهشیاعاعششسیشهر شثت شهدی ی شکی لشجد شاییشرتره ِشیم  شتهشرحهسرمشر 

ششریدی ششورحرِششاومس ششتهششتریی ششت ور ششرهربهششرتره ششفسر ور ی ششامد  ششتلهای ِششتریی ششرهربهششفسر ور ی ششکست ششربدهسوس دهش -

ششس وهشششا لششایهسدیِششسهشششهدسوسرر ششگلی ششتلهسلهششوششک ف  ششرفیر لششتلهای ِششربدهسوس دهشش ی ششلیییسهششر ششاارسهار ی ششرلهفیت 

شرریمشوششت هششس ساشش ی ششلیییسهششایت هششتری ِششرهربهشش یی ششیهال ششکی لششکوورای ِششیسرجیهششسسر ششف ی دهششابد ی ششوششریدیسی 

 شتلهای شتریی شسهششیسرجی نشلس  شوشگلی شتلهسلهشیوگاهشسهشکوورای شیسرجیهشرسهگیهش یی 

 هدسوسرر ششحقا شر ش  یس شیاعاعشسیشکیهکوی شسسر شگیا ههش ی شتوه شسسایره  -

 تلهای ششوظی فشرسمیمشسهشیسساطشیقسهر شسسو هلیسهشوشاوق   -

 ششتلهای شنسرهترت ی شاوگ مشتهشگی یشرجمیصشهسر  شوجاتشررمشربیریی شهری   -

 یسرجی نششسهشرحهدیبهشورهت شتبیهر شجتسر شریدی شسدات شرد هششهرلهی شتهشیویل ش ی شتلهاهربیدیشوشنارس نشوع  -

ششیستیهشسگسر شته یف )شیستمشا شودیتر شوشرسهقیتر شته یف شجد شسبهسلی  شوشرد دست شرطیری شسهشتلهسلهششریدی شر میت -

ششهدسوسرر ششسیشیر سر شر شتوه شوششیوگمشت ررهشسسسییهششوجاتشهدسوسرر ِشسهشرد دستشرطیری شوششگییهشایرههی شرهربهش یِشگ شسسهلهشو

 (شر شتوه ش اه شسهشهلیسهشر میبشسیشایلخشوشاسللشج بی شسسایره شگ ِشرجسر شو

 یسات ششیبهورر شرهربهشوشلی یی شلح شتهشرتره ششسگیمشتهشهدسوسر شحقا شسییهشااا  شسدات شرجسر هشجد شتهشایی -

ش

ش
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 نظارت و ارزیابی توزیع شاخص های عدم مصداق در محور 

کیسا شاسوهیشششلهیت هیتیشایس فشهر شرل شکهشادیمشر نشهیتیش یشتهشششش2ایررتشششش1399تهشتوه شره  یسهششششسگیه شوشره  یسهتهشیماهشش

شرل دششره  یسهشنسرهشاسفههفدس شکاتکی شوشساجارسی شترهر شیارر شسات شوشیاهتشلوملشوشش

 نظارت و ارزیابی عملکرد در محور 

سهی جشر نشتوه شسیهرِشسدهه ی شگ شجر رشیتهشر نشتوه شییسفهشهر شوشادیمشهیتیششسیشااجهشسهشر نشکهشیماهشسگیه شوشره  یسه اار ش

سات ششششریبهره  یسهشهرشسیشتوه ش ی شاذهههشتهشر نشیماهشتیهشیقی بهشسداتوشوعی  شلهیت شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شتهشر نشیماهشش

ش%شر شگ شیمقوشهر شرل دشش90ریه ی شیددنِشش130رل شوشر شش

 وضعیت امتیاز مکتسبه در محور نظارت و ارزیابی

شناسه  

 شاخص 
 سقف امتیاز  عنوان شاخص 

سقف امتیاز  

 مصداق دار 
 امتیاز مکتسبه عملکرد  هدف 

درصد  

 تحقق 

 86.25 69 - - 80 80ش هشرد دستشتلهای شرجسرش  س رلهقسرهشسگیمشیر 6-1

 96 48 - - 50 50شاد هشوشارو نشایرهیشره  یسهشرلهسراژ کشتلهای ش 6-2

ش

رییشد مشسهششیماهشسگیه شوشره  یسهِشتهشیماعشرد دستشریبهشترهههشرل دششسهشر ر شهیتیش ی ششششساجارسی شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشش

شش شرجسرشرسرشسهشجیشسدیاسششرد دستشریبهشهرشترهههششرلهقسرهشسگیمشیر س  شرد دستشتلهای شرجسر هشااع  شرل شکهشادیمشسدیاس ی شهیتیشش

ش%شریه ی شیمقوشهر شرل دش55کهشتهشگ شفق شش سگیمشگییهش االیهشگییهشکشاهشوشیره شلی شهسسسییهشی 

ی یر شرجسر هششرسرشسهشجیشسدیاسش%شترههه100رد دستششاد هشوشارو نشایرهیشره  یسهشرلهسراژ کشتلهای  دنو نشادیمشسدیاس ی شهیتیش

ش شرل دش%شریه ی شگ شیمقوشهر80کهششهر شیااسی شهاهر شهر تس شاالیهشیر س  

ش

ش

ش

ش
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  ( 1399و    1398و  1397ودوره ارزیابی     خدمات فرهنگینمودار مقایسه  عملکرد در محور  

هرششتهشجشنواره شهند رشهجی هششتوه شره  یسهشرت سشلنهطهشش تریی شفس واهتهشیماهشسداترهشذ یشته نرشامقوشهنیتیش ی شرتهانی نهشش

شسشی شیهشت رد

ش

سداترهشیقی بنهشر شفا شحیکهشر شگ شرلن شکهشرد دستشتلنهای شتهشامقوشهنیتیش ی شره  یسهشیماهشتریی شفس واهشتهشلنیلش ی ش

%شسبنت شسهشتوه شنتیشترهنههشرلن شوشتهشلنح شریبهشره  یسهشش22.2ههنرشنیسیشااجهششش1399سات شرییشتهشلنیلشاقس تیشًسسرسسششششش1398وششش1397

شه ی شوش رصشاذره شتهشر نشعد وهشسات شرل دت ور شسسسییههشر نشیماهشسشی هاتدشههرشنیسیشییحگهشلی یی شتیه

ش

ش

ش

ش

ش

ش
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 به تفکیک شاخص های ارزیابی    وضعیت امتیاز مکتسبه و درصد تحقق در محور خدمات فرهنگی

ش

کیسا شاسوهیشس یساسشگ شرلن شکهشرد دستششششیماهشتریی شفس واهشره  یسهششریه ی ر شیدهبنتهشوشته نرشامقوشهنیتیش ی شرتهانی نه

شریبهشسات شرل دششر شکیسا یهال شایررتشیهیط ش سشسدی لش موهشسهشجیشهیتیشتهشهیتیش یشفدس شکاتکی شوشساجارسی 

شت رد%شریه ی شیمقوشهر شرل شکهشرد دست شیهال شهرشسشی شیه61.06هیتیشذکسشهر شاودیشتهش

 خدمات فرهنگی  درصد تحقق شاخص ها در محور 

شسسشرلی شسداترهشذ یشنیسیشیشی ر شوشیقی بهشرل دششش1399تهشتوه شره  یسهششتریی شفس واهامقوشهیتیش یشتهشیماهش

 
 

ش

0
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80

100

1-1هیتیش

1-2هیتیش

1-4هیتیش1-3هیتیش

1-5هیتیش

ته رشامقو ریبه تاب یهال 

شناسه  

 شاخص 
 عنوان شاخص 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد  

 تحقق 

 100 150 80.7 80 150 کهیبششر شسبت شفسویشکهیبشسهشااب 1-1

2-1  100 100 89280 70000 100 هر ششر اابش سی لی سر شوشرلتیبشششهیمداعشایررتشلساسی 

3-1  100 50 20 12 50 هشربد  شششنش وشسشهی شش  یشکیسا شتهشجشواره ششرر  شکب شهر شاال شاابشی ایررتشجار 

4-1  95 47.5 95 100 50 هشربد  شنش وشسشهی شش  یشهر شاال ششررضیءشکیسا شتهشجشواره ششکب ششی ایررتشجار 

5-1  61.06 30.53 45.8 75 50 کیسا شش ر موهشششلش شیهال شایررتشیهیط ش سسدی 
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   ک یبر بستر الکترون  هاتفعالی  توسعه محور در عملکرد 
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 ها بر بستر الکترونیک توسعه فعالیتعملکرد در محور 

اار شسهی جشر نشتوه شره  یسهشهرشسیشتوه ش ی شتهشر نشتوه شییسفهشهر ِشسدهشش یشسسشسبهسشربدهسوس کسیشااجهشسهشر نشکهشیماهشاالیهشفییب  ش

ریه ی ِشششش600اذهههشتهشر نشیماهشتیهشیقی بهشسداتوشوعی  شلهیت شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شتهشر نشیماهشریبهشسات شرل شوشر شش

شر شگ شیمقوشهر شرل دششش93.7%

به تفکیک   ها بر بستر الکترونیک فعالیت  وضعیت امتیاز مکتسبه و درصد تحقق در محور توسعه

 شاخص های ارزیابی 

 

تهشجشواره شهد رشهجی هشششش یشسسشسبهسشربدهسوس کاالیهشفییب  شیماهششره  یسه ششششامقوشهیتیش ی شرتهای هششریه ی ر شیدهبتهشوشته ر

هیتیش یشتهششتهشرجسر شرکثسشر نششششیسکی شکیسا شاسوهیشفدس شکاتکی شوشساجارسی لی یی ششس یساسشگ شرل شکهشرد دستشششش1399ِتوه شش

یهال شتفیی شیسرجیهش سشسی ت رکوور شسهشلیییسهششهیتی ششششسدتاتشرد دست رییش سصشتن شوشاییشس شهسشسسر ششششدشوعی  شریبهشنسرهشترهت

یماهش دسر شسیشحفظشرد دستشلی سشهیتیش یشیهشاارسرشیومسشسهشکب شریه ی شکیییششِرل کهشتهشسیح هشرد دست شیهال ششکیسا شیمی  

 هاتدششش1400تهشتوه شره  یسهشش یشسسشسبهسشربدهسوس کفییب  شاالیهش

ش

ش

ش

 

شناسه  

 شاخص 
 عنوان شاخص 

سقف  

 امتیاز
 عملکرد  هدف 

امتیاز 

 مکتسبه

درصد  

 تحقق 

1-2  100 150 72.20 41.06 150 (شwww.KPF.ir)شش ایررتشرضاشجذبشهر شتهشکیسا شیمی ش 

2-2  58.43 58.44 9.35 16 100  شسهشلیییسهشکیسا شیمی ششرکوور  یهال شتفیی شیسرجیهش سشسی ت 

3-2  100 100 2033 1400 100  شررضیشکیسا شیمی شش سسایرهشهر شسسرششهوشرتسشش  وسشِهفس واششش  یرررتشکیهای ش 

4-2  100 200 218136 120000 200  شررضیشتهکیسا شیمی ش گیا یشسسایرهشهر شسسرش 

5-2  100 50 1740 1600 50  شیمی شر ریششک اشش هر شسسرششر یررتشیمهارشاابشا 


